
Sécurité et respect en ligne : leçons tirées du Mouvement « No Hate 
Speech » 
 
--- 
 
## Diapositive 2 – Qu'est-ce que le Conseil de l'Europe ? 
 
- Organisation intergouvernementale comptant 46 États membres 
- Fondée en 1949, au lendemain de la Seconde Guerre mondiale 
- Siège à Strasbourg, France 
- 3 piliers : droits de l'homme, démocratie, État de droit 
 
--- 
 
## Diapositive 3 – Que fait le Conseil de l'Europe concernant le « monde 
numérique » ? 
 
- Élabore des normes pour ses États membres 
- Surveille la mise en œuvre de ces normes 
- Collabore avec les gouvernements et la société civile pour concrétiser 
ces normes 
 
--- 
 
## Diapositive 4 – Quelques exemples 
 
- Définition du discours de haine 
- Convention-cadre sur l'intelligence artificielle 
- Les jeunes en tant qu'activistes numériques pour la démocratie et les 
droits de l'homme 
- Sécurité des enfants 
- Lutte contre la cybercriminalité 
 
--- 
 
## Diapositive 5 – Commençons par vous 
 
Combien de temps passez-vous « en ligne » chaque jour ? 
 
--- 
 
## Diapositive 6 – Commençons par vous 
 
Lorsque vous êtes en ligne, à quelle fréquence pensez-vous à la manière 
dont une plateforme de réseaux sociaux vous « accroche » pour vous faire 
rester sur cette plateforme ? 
 
--- 
 
## Diapositive 7 – Commençons par vous 
 
À quelle fréquence vous arrive-t-il de rester en ligne plus longtemps que 
vous ne le vouliez, en faisant quelque chose d'assez inutile (par 
exemple, faire défiler du contenu) ? 
 
--- 
 
## Diapositive 8 – Commençons par vous 
 



Lorsque vous êtes en ligne, à quelle fréquence vous retrouvez-vous dans 
un débat, une discussion ou une cause houleuse ? 
 
--- 
 
## Diapositive 9 – Qu'est-ce que le discours de haine ? 
 
Le discours de haine est compris comme toutes les formes d'expression qui 
incitent, promeuvent, propagent ou justifient la violence, la haine ou la 
discrimination à l'égard d'une personne ou d'un groupe de personnes, ou 
qui les dénigrent, en raison de leurs caractéristiques personnelles 
réelles ou attribuées, ou de leur statut, telles que la « race »², la 
couleur, la langue, la religion, la nationalité, l'origine nationale ou 
ethnique, l'âge, le handicap, le sexe, l'identité de genre et 
l'orientation sexuelle. 
 
- discours de haine relevant du droit pénal 
- soumis au droit civil ou administratif 
- formes d'expression offensantes ou nuisibles nécessitant des réponses 
alternatives 
 
*²Étant donné que tous les êtres humains appartiennent à la même espèce, 
le Comité des Ministres rejette, tout comme la Commission européenne 
contre le racisme et l'intolérance (ECRI), les théories fondées sur 
l'existence de « races » différentes. Toutefois, dans ce document, le 
terme « race » est utilisé afin de garantir que les personnes 
généralement et à tort perçues comme « appartenant à une autre race » ne 
soient pas exclues de la protection prévue par la législation et la mise 
en œuvre des politiques de prévention et de lutte contre le discours de 
haine.* 
 
--- 
 
 
## Diapositive 11 – La perspective des droits de l'homme et des droits de 
l'enfant 
 
Une approche fondée sur les droits : 
 
- **Provision (accès) :** garantir l'accès à des informations bénéfiques, 
à un soutien, à l'éducation et à des opportunités ; 
- **Participation :** permettre aux enfants de s'exprimer, de se 
connecter, de créer et de s'engager dans la vie civique et sociale ; 
- **Protection :** protéger les enfants contre l'exploitation, les abus, 
la discrimination, la manipulation, la conception nuisible et d'autres 
risques de préjudice. 
 
(Convention des Nations Unies relative aux droits de l'enfant – CNUDE) 
 
--- 
 
## Diapositive 12 – Le débat politique 
 
- **Les débuts :** accent mis sur les contenus nuisibles, le 
cyberharcèlement, la vie privée, l'autorégulation. 
- **Le débat actuel :** gouvernance systémique des plateformes, 
atténuation des risques et responsabilité des plateformes. Cela 
s'explique par le fait que les plateformes s'appuient sur des 
algorithmes, une optimisation de l'engagement et des architectures 
conçues pour créer une dépendance (« addictive by design »). Ces éléments 



déterminent ce que voient les utilisateurs, combien de temps ils restent 
et comment ils se comportent en ligne. 
 
--- 
 
## Diapositive 13 – Mouvement « No Hate Speech » 
 
- Une campagne menée depuis 2012 
- Actions de sensibilisation sur le discours de haine 
- Outils éducatifs 
- Campagnes au niveau national, combinées à une sensibilisation 
internationale 
- A conduit à un engagement accru du Conseil de l'Europe sur ce sujet, 
dans la lutte contre le discours de haine et sur l'IA... 
 
--- 
 
## Diapositive 14 – Que pouvons-nous faire face au discours de haine ? 
 
**1. Sensibilisation, éducation, formation et recours au contre-discours 
et au discours alternatif** 
 
- Approche globale de prévention et de lutte contre le discours de haine 
- Une série de mesures concrètes pour promouvoir la sensibilisation, 
l'éducation, la formation, le contre-discours, le discours alternatif et 
le dialogue interculturel 
- Différentes formes d'éducation : éducation aux droits de l'homme, 
éducation antiraciste, récits contre/alternatifs, éducation aux médias, 
éducation interculturelle/mondiale… 
 
**2. Soutien aux personnes ciblées par le discours de haine** 
 
- Assistance psychologique, médicale et juridique 
- Sensibilisation 
- Encourager le signalement du discours de haine 
 
--- 
 
## Diapositive 15 – Éducateurs : que faut-il considérer concernant les 
jeunes dans le monde numérique 
 
**Notre approche : l'éducation aux droits de l'homme** 
 
- **Apprendre À propos de… :** connaissance et compréhension des enjeux, 
des droits en jeu, etc. 
- **Apprendre À travers… :** les valeurs sont cohérentes avec le 
processus éducatif. Les jeunes peuvent poser des questions, ont la 
liberté d'exprimer leurs préoccupations, personne n'est discriminé… 
- **Apprendre Pour… :** les jeunes acquièrent les compétences 
nécessaires. 
 
(Compass du Conseil de l'Europe – Manuel pour l'éducation aux droits de 
l'homme avec les jeunes) 
 
--- 
 
## Diapositive 16 – Le discours des droits de l'homme face à la haine 
 
- **Contre-discours/récits (Counter speech) :** réaction courte et 
directe aux messages haineux 



- **Discours/récits alternatifs (Alternative speech) :** change le cadre 
de la discussion 
- Discours des Droits de l'Homme 
 
--- 
 
## Diapositive 17 – Lutter contre le discours de haine par l'éducation 
aux droits de l'homme 
 
www.coe.int/compass 
 
--- 
 
## Diapositive 18 – Quelques idées pour votre organisation 
 
- Quelle est votre politique en matière de réseaux sociaux ? 
- Quelle est votre politique de protection de l'enfance ? Inclut-elle 
l'environnement numérique ? 
- Comment parlez-vous de la vie numérique dans votre travail quotidien 
avec les jeunes ? 
- Comment gérez-vous la vie privée ? 
- Comment abordez-vous les questions de santé mentale ? 
- Avez-vous un code de conduite incluant des références au comportement 
en ligne ? 
- Comment écoutez-vous les jeunes et leur expérience en ligne ? 
- Dans quelle mesure êtes-vous prêts à faire face au cyberharcèlement ? 
- … 
 


