
# Biztonság és tisztelet online: tanulságok a „No Hate Speech" 
mozgalomból 
 
--- 
 
## 2. dia – Mi az Európa Tanács? 
 
- Kormányközi szervezet 46 tagállammal 
- 1949-ben alapították, a második világháború után 
- Székhelye Strasbourgban, Franciaországban van 
- 3 pillér: emberi jogok, demokrácia, jogállamiság 
 
--- 
 
## 3. dia – Mit tesz az Európa Tanács a „digitális világ" terén? 
 
- Szabványokat alkot tagállamai számára 
- Nyomon követi ezen szabványok végrehajtását 
- Együttműködik kormányokkal és a civil társadalommal e szabványok 
gyakorlati megvalósítása érdekében 
 
--- 
 
## 4. dia – Néhány példa 
 
- A gyűlöletbeszéd meghatározása 
- A mesterséges intelligenciáról szóló keretegyezmény 
- A fiatalok mint digitális aktivisták a demokráciáért és az emberi 
jogokért 
- Gyermekbiztonság 
- A számítógépes bűnözés elleni küzdelem 
 
--- 
 
## 5. dia – Kezdjük veletek 
 
Mennyi időt töltötök naponta „online"? 
 
--- 
 
## 6. dia – Kezdjük veletek 
 
Amikor online vagytok, milyen gyakran gondoltok arra, hogy egy 
közösségimédia-platform hogyan „horgászik" be titeket, hogy az adott 
platformon maradjatok? 
 
--- 
 
## 7. dia – Kezdjük veletek 
 
Milyen gyakran fordul elő veletek, hogy tovább maradtok online, mint 
szerettétek volna, valami meglehetősen haszontalan dolgot csinálva 
(például görgetve/scrollozva)? 
 
--- 
 
## 8. dia – Kezdjük veletek 
 
Amikor online vagytok, milyen gyakran keveredtek heves vitába, 
beszélgetésbe vagy ügybe? 



 
--- 
 
## 9. dia – Mi a gyűlöletbeszéd? 
 
A gyűlöletbeszéd alatt minden olyan kifejezésformát értünk, amely 
erőszakra, gyűlöletre vagy megkülönböztetésre buzdít, azt népszerűsíti, 
terjeszti vagy igazolja egy személlyel vagy személyek csoportjával 
szemben, vagy amely lealacsonyítja őket valós vagy vélt személyes 
jellemzőik vagy státuszuk – például „faj"², bőrszín, nyelv, vallás, 
nemzetiség, nemzeti vagy etnikai származás, életkor, fogyatékosság, nem, 
nemi identitás és szexuális irányultság – alapján. 
 
- büntetőjog által tiltott gyűlöletbeszéd 
- polgári vagy közigazgatási jog hatálya alá tartozó 
- sértő vagy káros kifejezésformák, amelyek alternatív válaszokat 
igényelnek 
 
*²Mivel minden ember ugyanahhoz a fajhoz tartozik, a Miniszteri Bizottság 
– csakúgy, mint a Rasszizmus és Intolerancia Elleni Európai Bizottság 
(ECRI) – elutasítja a különböző „fajok" létezésén alapuló elméleteket. 
Ebben a dokumentumban azonban a „faj" kifejezést azért használjuk, hogy 
azok a személyek, akiket általánosan és tévesen „más fajhoz tartozónak" 
tekintenek, ne maradjanak ki a gyűlöletbeszéd megelőzésére és leküzdésére 
irányuló jogszabályok és politikák által nyújtott védelemből.* 
 
 
--- 
 
## 11. dia – Emberi jogi és gyermekjogi szempont 
 
Jogalapú megközelítés: 
 
- **Ellátás (Provision):** a hasznos információkhoz, támogatáshoz, 
oktatáshoz és lehetőségekhez való hozzáférés biztosítása; 
- **Részvétel (Participation):** lehetővé tenni, hogy a gyermekek 
kifejezzék magukat, kapcsolatot teremtsenek, alkossanak, és részt 
vegyenek a közéleti és társadalmi életben; 
- **Védelem (Protection):** a gyermekek megóvása a kizsákmányolástól, 
bántalmazástól, megkülönböztetéstől, manipulációtól, káros tervezéstől és 
egyéb ártalmi kockázatoktól. 
 
(ENSZ Gyermekjogi Egyezménye – UNCRC) 
 
--- 
 
## 12. dia – A szakpolitikai vita 
 
- **A kezdeti időszak:** a káros tartalmakra, a kiberzaklatásra, az 
adatvédelemre és az önszabályozásra összpontosított. 
- **A jelenlegi vita:** a platformok rendszerszintű irányítására, a 
kockázatcsökkentésre és a platformok elszámoltathatóságára fókuszál. 
Ennek oka, hogy a platformok algoritmusokra, az elköteleződés 
(engagement) optimalizálására és „eleve függőséget okozó" (addictive by 
design) architektúrákra támaszkodnak. Ezek határozzák meg, hogy a 
felhasználók mit látnak, mennyi ideig maradnak, és hogyan viselkednek 
online. 
 
--- 
 



## 13. dia – „No Hate Speech" mozgalom 
 
- 2012 óta futó kampány 
- Gyűlöletbeszéddel kapcsolatos figyelemfelhívó akciók 
- Oktatási eszközök 
- Nemzeti szintű kampányok, nemzetközi figyelemfelhívással kombinálva 
- Az Európa Tanács e témában – a gyűlöletbeszéd és a mesterséges 
intelligencia elleni küzdelemben – végzett további munkájához vezetett... 
 
--- 
 
## 14. dia – Mit tehetünk a gyűlöletbeszéd ellen? 
 
**1. Figyelemfelhívás, oktatás, képzés, valamint az ellenbeszéd és az 
alternatív beszéd alkalmazása** 
 
- Átfogó megközelítés a gyűlöletbeszéd megelőzésére és leküzdésére 
- Konkrét intézkedések sora a figyelemfelhívás, az oktatás, a képzés, az 
ellenbeszéd, az alternatív beszéd és az interkulturális párbeszéd 
előmozdítására 
- Az oktatás különböző formái: emberi jogi oktatás, rasszizmusellenes 
oktatás, ellen-/alternatív narratíva, médiaoktatás, 
interkulturális/globális oktatás… 
 
**2. Támogatás a gyűlöletbeszéd célpontjai számára** 
 
- Pszichológiai, orvosi és jogi segítségnyújtás 
- Figyelemfelhívás 
- A gyűlöletbeszéd bejelentésének ösztönzése 
 
--- 
 
## 15. dia – Pedagógusoknak: mire érdemes gondolni a fiatalokkal 
kapcsolatban a digitális világban 
 
**Megközelítésünk: az emberi jogi oktatás** 
 
- **Tanulás Valamiről…:** a kérdések, a forgó kockán lévő jogok stb. 
ismerete és megértése. 
- **Tanulás Valamin keresztül…:** az értékek összhangban vannak az 
oktatási folyamattal. A fiatalok kérdezhetnek, szabadon megoszthatják 
aggodalmaikat, senkit nem érhet megkülönböztetés… 
- **Tanulás Valamiért…:** a fiatalok elsajátítják a szükséges 
készségeket. 
 
(Az Európa Tanács Compass kézikönyve – Kézikönyv a fiatalokkal folytatott 
emberi jogi oktatáshoz) 
 
--- 
 
## 16. dia – Az emberi jogi beszéd a gyűlölet ellensúlyozására 
 
- **Ellenbeszéd/narratívák (Counter speech):** rövid és közvetlen reakció 
a gyűlöletkeltő üzenetekre 
- **Alternatív beszéd/narratívák (Alternative speech):** megváltoztatja a 
vita keretét 
- Emberi Jogi Beszéd 
 
--- 
 



## 17. dia – A gyűlöletbeszéd leküzdése emberi jogi oktatáson keresztül 
 
www.coe.int/compass 
 
--- 
 
## 18. dia – Néhány ötlet a szervezetetek számára 
 
- Milyen a közösségimédia-politikátok? 
- Milyen a gyermekvédelmi politikátok? Kiterjed-e a digitális 
környezetre? 
- Hogyan beszéltek a digitális életről a fiatalokkal végzett napi 
munkátok során? 
- Hogyan kezelitek az adatvédelmet? 
- Hogyan közelítitek meg a mentális egészséggel kapcsolatos kérdéseket? 
- Van-e olyan magatartási kódexetek, amely kitér az online viselkedésre 
is? 
- Hogyan hallgatjátok meg a fiatalokat és online tapasztalataikat? 
- Mennyire vagytok felkészülve a kiberzaklatás kezelésére? 
- … 
 


