
# Seguridad y respeto en línea: lecciones aprendidas del Movimiento «No 
Hate Speech» 
 
--- 
 
## Diapositiva 2 – ¿Qué es el Consejo de Europa? 
 
- Organización intergubernamental con 46 Estados miembros 
- Fundada en 1949, tras la Segunda Guerra Mundial 
- Sede en Estrasburgo, Francia 
- 3 pilares: derechos humanos, democracia, estado de derecho 
 
--- 
 
## Diapositiva 3 – ¿Qué hace el Consejo de Europa respecto al «mundo 
digital»? 
 
- Crea estándares para sus Estados miembros 
- Supervisa cómo se implementan estos estándares 
- Colabora con gobiernos y sociedad civil para llevar estos estándares a 
la práctica 
 
--- 
 
## Diapositiva 4 – Algunos ejemplos 
 
- Definición del discurso de odio 
- Convenio marco sobre inteligencia artificial 
- Los jóvenes como activistas digitales por la democracia y los derechos 
humanos 
- Seguridad de la infancia 
- Lucha contra el cibercrimen 
 
--- 
 
## Diapositiva 5 – Empecemos por ustedes 
 
¿Cuánto tiempo pasan «en línea» cada día? 
 
--- 
 
## Diapositiva 6 – Empecemos por ustedes 
 
Cuando están en línea, ¿con qué frecuencia piensan en cómo una plataforma 
de redes sociales los «engancha» para que permanezcan en ella? 
 
--- 
 
## Diapositiva 7 – Empecemos por ustedes 
 
¿Con qué frecuencia les ocurre permanecer en línea más tiempo del que 
querían, haciendo algo bastante inútil (por ejemplo, desplazándose por 
contenidos/scrolling)? 
 
--- 
 
## Diapositiva 8 – Empecemos por ustedes 
 
Cuando están en línea, ¿con qué frecuencia se ven envueltos en un debate, 
discusión o causa acalorada? 



 
--- 
 
## Diapositiva 9 – ¿Qué es el discurso de odio? 
 
El discurso de odio se entiende como todas las formas de expresión que 
incitan, promueven, difunden o justifican la violencia, el odio o la 
discriminación contra una persona o grupo de personas, o que las 
denigran, por motivos de sus características personales reales o 
atribuidas, o de su estatus, tales como la «raza»², el color, la lengua, 
la religión, la nacionalidad, el origen nacional o étnico, la edad, la 
discapacidad, el sexo, la identidad de género y la orientación sexual. 
 
- discurso de odio prohibido por el derecho penal 
- sujeto al derecho civil o administrativo 
- formas de expresión ofensivas o dañinas que requieren respuestas 
alternativas 
 
*²Dado que todos los seres humanos pertenecen a la misma especie, el 
Comité de Ministros rechaza, al igual que la Comisión Europea contra el 
Racismo y la Intolerancia (ECRI), las teorías basadas en la existencia de 
«razas» diferentes. Sin embargo, en este documento se utiliza el término 
«raza» para garantizar que las personas generalmente y erróneamente 
percibidas como «pertenecientes a otra raza» no queden excluidas de la 
protección prevista por la legislación y la aplicación de políticas para 
prevenir y combatir el discurso de odio.* 
 
--- 
 
## Diapositiva 11 – La perspectiva de los derechos humanos y de la 
infancia 
 
Un enfoque basado en derechos: 
 
- **Provisión:** garantizar el acceso a información beneficiosa, apoyo, 
educación y oportunidades; 
- **Participación:** permitir que los niños se expresen, se conecten, 
creen y participen en la vida cívica y social; 
- **Protección:** proteger a los niños de la explotación, el abuso, la 
discriminación, la manipulación, el diseño dañino y otros riesgos de 
daño. 
 
(Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño – CDN) 
 
--- 
 
## Diapositiva 12 – El debate político 
 
- **Los primeros tiempos:** enfoque en contenidos dañinos, ciberacoso, 
privacidad, autorregulación. 
- **El debate actual:** gobernanza sistémica de las plataformas, 
mitigación de riesgos y responsabilidad de las plataformas. Esto se debe 
a que las plataformas dependen de algoritmos, optimización de la 
interacción y arquitecturas diseñadas para generar adicción («addictive 
by design»). Estos elementos determinan lo que ven los usuarios, cuánto 
tiempo permanecen y cómo se comportan en línea. 
 
--- 
 
## Diapositiva 13 – Movimiento «No Hate Speech» 



 
- Una campaña en marcha desde 2012 
- Acciones de sensibilización sobre el discurso de odio 
- Herramientas educativas 
- Campañas a nivel nacional, combinadas con sensibilización internacional 
- Ha impulsado un mayor trabajo del Consejo de Europa en este ámbito, en 
la lucha contra el discurso de odio y sobre la IA... 
 
--- 
 
## Diapositiva 14 – ¿Qué podemos hacer respecto al discurso de odio? 
 
**1. Sensibilización, educación, formación y uso del contradiscurso y el 
discurso alternativo** 
 
- Enfoque integral para prevenir y combatir el discurso de odio 
- Una serie de medidas concretas para promover la sensibilización, la 
educación, la formación, el contradiscurso, el discurso alternativo y el 
diálogo intercultural 
- Diferentes formas de educación: educación en derechos humanos, 
educación antirracista, narrativa alternativa/de contraste, educación 
mediática, educación intercultural/global… 
 
**2. Apoyo a quienes son objeto del discurso de odio** 
 
- Asistencia psicológica, médica y legal 
- Sensibilización 
- Fomentar la denuncia del discurso de odio 
 
--- 
 
## Diapositiva 15 – Educadores: qué considerar sobre los jóvenes en el 
mundo digital 
 
**Nuestro enfoque: la educación en derechos humanos** 
 
- **Aprender Sobre…:** conocimiento y comprensión de los temas, los 
derechos en juego, etc. 
- **Aprender A través de…:** los valores son coherentes con el proceso 
educativo. Los jóvenes pueden hacer preguntas, tienen libertad para 
expresar sus inquietudes, nadie es discriminado… 
- **Aprender Para…:** los jóvenes adquieren las competencias necesarias. 
 
(Compass del Consejo de Europa – Manual para la educación en derechos 
humanos con jóvenes) 
 
--- 
 
## Diapositiva 16 – El discurso de derechos humanos frente al odio 
 
- **Contradiscurso/narrativas (Counter speech):** reacción breve y 
directa a los mensajes de odio 
- **Discurso/narrativas alternativas (Alternative speech):** cambia el 
marco de la discusión 
- Discurso de Derechos Humanos 
 
--- 
 
## Diapositiva 17 – Combatir el discurso de odio a través de la educación 
en derechos humanos 



 
www.coe.int/compass 
 
--- 
 
## Diapositiva 18 – Algunas ideas para su organización 
 
- ¿Cuál es su política sobre redes sociales? 
- ¿Cuál es su política de protección infantil? ¿Incluye el entorno 
digital? 
- ¿Cómo hablan de la vida digital en su trabajo diario con los jóvenes? 
- ¿Cómo gestionan la privacidad? 
- ¿Cómo abordan las cuestiones de salud mental? 
- ¿Tienen un código de conducta que incluya referencias al comportamiento 
en línea? 
- ¿Cómo escuchan a los jóvenes y su experiencia en línea? 
- ¿Qué tan preparados están para abordar el ciberacoso? 
- … 
 


